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Contract-cadru de utilizare si licentiere Biolab
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Proiect contractual pregatit pentru publicare si folosire electronica. inainte ca Operatorul s& activeze acceptarea in
productie, documentul si fluxul de comanda trebuie revizuite de un avocat si de contabil, inclusiv pentru situatia fiscala
si calitatea de consumator/profesionist.

Prezentul contract stabileste conditiile generale Tn care WONDERSDESIGN CREATIONS SRL furnizeaza acces la
aplicatia BioLab Interactive si acorda dreptul limitat de utilizare a acesteia. Conditiile concrete ale fiecarei licente se
completeaza automat n Fisa licentei / Anexa 1 sau, pentru institutii, in oferta individuala acceptata. Contractul se
aplica atat perioadei gratuite de test de 7 zile, cat si licentelor individuale si institutionale.

Datele Operatorului

WONDERSDESIGN CREATIONS SRL

Aleea Capitan Gheorghe Decuseara nr. 13, bl. T6, sc. 1, ap. 4, Tecuci, jud. Galati, 805300

CUI 49672292 | Registrul Comertului J2024000354172

Contact: contact@biolabapp.ro

Furnizorul a declarat ca nu este inregistrat in scopuri de TVA la data publicarii acestui contract. Pentru licenta
individuala de 50 lei nu se colecteaza TVA. Regimul fiscal aplicabil este cel in vigoare la data emiterii documentului
fiscal.

1. Partile, identitatea Operatorului si definitii

Furnizorul licentei este WONDERSDESIGN CREATIONS SRL, cu sediul in Aleea Capitan Gheorghe Decuseara
nr. 13, bl. T6, sc. 1, ap. 4, Tecuci, jud. Galati, 805300, CUI 49672292, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2024000354172, denumita in continuare Operatorul. Operatorul poate fi contactat la contact@biolabapp.ro.

Beneficiarul este persoana fizica sau juridica identificata in cont, in comanda confirmata ori in oferta acceptata.
Titularul este Beneficiarul Tn numele caruia se emite licenta. Utilizatorul autorizat este profesorul sau membrul
personalului desemnat de titularul institutional. Licenta este dreptul limitat, temporar sau pe durata indicata in Fisa
licentei, de a instala si utiliza aplicatia potrivit planului selectat.

2. Obiectul contractului si documentele aplicabile

Operatorul furnizeaza acces la BioLab Interactive, aplicatia educationala si functiile disponibile pentru versiunea si
planul licentiat. Beneficiarul primeste o licenta de utilizare, nu proprietatea asupra aplicatiei, codului, marcilor sau
continutului Operatorului.

Contractul este alcatuit din aceste conditii generale, Fisa licentei / Anexa 1, conditiile afisate pentru plan si, daca
este cazul, oferta individuald acceptata. Fisa licentei stabileste titularul, planul, functiile, utilizatorii si dispozitivele,
perioada, pretul, moneda, tratamentul TVA, termenele, suportul si actualizarile. O oferta institutionala poate
modifica aceste elemente comerciale numai daca o spune expres. Normele legale imperative prevaleaza
intotdeauna.
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3. incheierea contractului si acceptarea electronica

Pentru contul gratuit, contractul-cadru este acceptat prin bifarea casutei dedicate si trimiterea formularului de
inregistrare. Perioada de test ihcepe cand Operatorul emite licenta dupa confirmarea adresei de email.
Inregistrarea acceptarii pastreaza versiunea documentului si momentul acceptarii.

Pentru o comanda individuala cu plata, Beneficiarul accepta contractul-cadru si conditiile comenzii prin actiunea de
comanda din cont. Comanda indica suma si instructiunile de transfer. Contractul pentru licenta platita se finalizeaza
cand Operatorul confirma incasarea si emite licenta si factura. Simpla incarcare a dovezii de plata nu dovedeste
incasarea si nu activeaza licenta.

Pentru o institutie, contractul se formeaza pe baza ofertei scrise care identifica institutia si conditiile licentei, dupa
acceptarea ei de catre o persoana autorizata si confirmarea scrisa a Operatorului. Persoana care actioneaza in
numele institutiei declara ca are mandatul necesar. Acceptarea electronica si mesajele de confirmare sunt pastrate
ca evidenta contractuald; Operatorul transmite Beneficiarului conditiile acceptate pe un suport durabil, inclusiv prin
email sau prin cont.

4. Planuri si conditii comerciale

Licenta de test este gratuita, valabila 7 zile de la emiterea ei, se acorda o singura data pentru acelasi cont si nu se
transforma automat intr-un abonament platit. La expirare, accesul licentiat inceteaza daca Beneficiarul nu plaseaza
si achita o comanda separata.

Licenta individuala pentru profesor costa 50 lei pentru o perioada de 30 de zile. Perioada este de 30 de zile
calendaristice calculate de la emiterea licentei, nu o reinnoire automata. Fiecare perioada ulterioara necesita o
comanda si o plata noua. Furnizorul a declarat ca nu este inregistrat in scopuri de TVA; la pretul de 50 lei nu se
colecteaza TVA, iar factura va indica regimul fiscal aplicabil la data emiterii. Daca statutul fiscal se schimba,
Operatorul va afisa si comunica pretul si taxele aplicabile Thaintea oricarei comenzi noi.

Licenta pentru scoalé sau alta institutie se acorda numai pe baza unei oferte individuale. Oferta va preciza cel putin
titularul, persoana autorizatd, numarul profesorilor si dispozitivelor, functiile, versiunea, durata si datele de inceput
si sfarsit, pretul si taxele, moneda, scadenta si regulile de plata, suportul si actualizarile. Pretul institutional nu este
stabilit prin prezentul contract-cadru. Nu exista plati recurente automate decat daca o oferta distincta descrie
mecanismul, iar Beneficiarul il accepta expres.

5. intinderea licentei si utilizatorii autorizati

Operatorul acorda titularului, pe durata indicata in Fisa licentei, un drept neexclusiv, netransferabil si
nesublicentiabil de instalare si utilizare a versiunii BioLab Interactive furnizate, numai in scopul educational si in
limitele planului. Numarul maxim de profesori, conturi si dispozitive este cel inscris in Fisa licentei sau oferta
acceptata.

Titularul pastreaza confidentialitatea datelor de acces si a cheilor de licenta si le furnizeaza numai utilizatorilor
autorizati. Nu poate revinde, distribui public, inchiria, sublicentia sau partaja licenta Tn afara limitelor acordate si nu
poate ocoli verificarile tehnice. Restrictiile nu inlatura drepturile care nu pot fi excluse prin contract, inclusiv
exceptiile legale aplicabile programelor pentru calculator.

6. Activare, cerinte tehnice si utilizare offline

Activarea initiala, emiterea licentei si revalidarea necesita conexiune la internet. Dispozitivele permise, sistemele de
operare si cerintele tehnice sunt cele indicate pentru versiunea si kitul publicat si in Fisa licentei. Beneficiarul este
responsabil sa verifice compatibilitatea dispozitivului si sa instaleze aplicatia conform instructiunilor.

Aplicatia poate folosi un permis semnat local pentru functionarea offline, in limita perioadei configurate pentru
serviciu si fira a depéasi data expirarii licentei. In configuratia publicaté la data contractului, intervalul implicit de
revalidare este de 30 de zile. Suspendarea sau revocarea devine efectiva pe dispozitivele deconectate la
urmatoarea revalidare ori la expirarea permisului local.
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7. Obligatiile Beneficiarului si utilizarea responsabila

Beneficiarul furnizeaza date corecte, actualizeaza datele de facturare si de contact, protejeaza parola si cheile,
respecta legea si instructiunile de utilizare si notifica Operatorul daca suspecteaza acces neautorizat. Institutia
administreaza lista profesorilor autorizati si retrage accesul persoanelor care nu mai sunt desemnate.

BioLab Interactive este destinat profesorilor. Beneficiarul nu va introduce in cont, conversatii, formulare de suport
ori alte cAmpuri date care identifica elevi sau minori, inclusiv nume, imagini, date de contact, note ori informatii
sensibile. Profesorul rdméane responsabil pentru modul in care foloseste materialele in clasa si verifica raspunsurile
automate sau generate de functii asistate de inteligenta artificiala Tnainte de a le utiliza didactic.

Este interzisa utilizarea aplicatiei pentru activitati ilegale, atacuri asupra serviciului, testarea neautorizata a
securitatii, copierea ori extragerea sistematica a continutului sau incalcarea drepturilor tertilor. Interdictiile se aplica
in limitele permise de lege.

8. Pret, transfer bancar si documente fiscale

Pentru licenta individuala, plata se face prin transfer bancar in contul comunicat in comanda, cu identificatorul
comengzii la detalii. Beneficiarul poate incarca din cont dovada transferului. Operatorul verifica incasarea efectiva in
cont; o captura sau un ordin de plata incarcat nu echivaleaza cu confirmarea fondurilor.

Dupa confirmarea incasarii, sistemul emite factura si licenta si trimite Beneficiarului confirmarea la adresa de email
indicata. Pentru institutii se aplicd modalitatea si termenele din oferta acceptata. Factura electronica generata de
platforma este pregatita pentru transmiterea in RO e-Factura; daca transmiterea se face manual in SPV,
Operatorul o efectueaza separat. O stare de incarcare nu reprezinta confirmarea acceptarii de catre ANAF.

Pretul, moneda, eventualele taxe si scadenta sunt cele confirmate Th comanda sau oferta. Pentru planul individual
publicat la 50 lei, Operatorul nu colecteaza TVA céat timp statutul fiscal comunicat ramane aplicabil. Factura si
evidentele contabile se intocmesc potrivit legislatiei fiscale in vigoare.

9. Drepturile consumatorilor, retragerea si conformitatea digitala

Calitatea de consumator se stabileste potrivit legii si scopului concret Th care persoana fizica incheie contractul.
Daca Beneficiarul este consumator, i se aplica drepturile imperative privind informarea precontractuala, contractele
la distanta, retragerea si conformitatea continutului sau serviciului digital. Nicio prevedere a acestui contract nu
restrange aceste drepturi.

Termenul legal de retragere este cel stabilit de lege, de regula 14 zile pentru contractele la distanta ale
consumatorilor, cu exceptiile si efectele prevazute de lege. Pentru contractele incheiate online, consumatorul poate
folosi functia «Retrageti-va din contract aici» disponibila in cont, la Fisa licentei. Functia permite identificarea
contractului si transmiterea declaratiei; dupa confirmarea trimiterii, Operatorul expediaza fara intarzieri nejustificate
o confirmare pe suport durabil, cu continutul declaratiei si data si ora primirii. Consumatorul poate folosi si
formularul-model de mai jos sau o declaratie neechivoca la contact@biolabapp.ro.

Pentru un continut sau serviciu digital neconform se aplica remediile si termenele imperative prevazute de lege,
inclusiv OUG nr. 141/2021, cand este aplicabila. Beneficiarul va descrie problema si versiunea folosita la
contact@biolabapp.ro; Operatorul va analiza cererea si va aplica remediul legal adecvat.

10. Suport, actualizari si disponibilitate

Functiile, versiunile, compatibilitatea, suportul si actualizarile incluse sunt cele publicate pentru plan si inscrise in
Fisa licentei ori oferta acceptata. O licenta fara datéa fixa de expirare nu include, prin ea insasi, suport sau
actualizari nelimitate.

Operatorul urmareste functionarea rezonabild a serviciului si poate efectua mentenanta, actualizari de securitate
sau interventii pentru remedierea incidentelor. Pot aparea intreruperi cauzate de mentenanta, furnizori de
comunicatii, incidente de securitate sau evenimente Tn afara controlului rezonabil al Operatorului. Pentru intreruperi
relevante, Beneficiarul poate contacta suportul; oferta institutionala poate stabili niveluri si termene distincte.
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11. Proprietate intelectuala si materiale ale Beneficiarului

Drepturile asupra aplicatiei, codului, interfetei, marcilor, documentatiei si materialelor create de Operator apartin
titularilor lor si sunt protejate de lege. Licenta acorda numai drepturile de utilizare descrise in contract.
Componentele si materialele tertilor raman supuse licentelor si notificarilor proprii.

Beneficiarul pastreaza drepturile asupra materialelor pe care le furnizeaza. Nu se transfera Operatorului drepturi
asupra acestora prin simpla utilizare a platformei. Beneficiarul garanteaza ca are dreptul sa furnizeze orice material
incarcat si nu va incarca date personale ale elevilor sau materiale care incalca drepturile altor persoane.

12. Date personale si securitate

Operatorul prelucreaza datele contului, licentei, comenzilor, facturarii si suportului pentru incheierea si executarea
contractului, respectarea obligatiilor legale si protejarea serviciului. Detaliile privind scopurile, temeiurile,
destinatarii, perioadele de stocare si drepturile persoanelor vizate sunt descrise Tn Politica de confidentialitate de la
/legal/confidentialitate.

Beneficiarul nu trebuie sa introducé date personale ale elevilor sau minorilor. Daca o functionalitate viitoare ar
implica prelucrarea unor astfel de date, aceasta nu este autorizata prin prezentul contract si va necesita informare,
configurare si documentatie distincta Tnainte de activare. Operatorul aplica masuri rezonabile de securitate si
acorda acces la date numai personalului autorizat si furnizorilor necesari functionarii serviciului, potrivit politicii
publicate.

13. Suspendare, incetare si efecte

Licenta Tnceteaza la expirarea perioadei, la incetarea contractului in conditiile legii sau prin acordul pértilor. Licenta
gratuita expira dupa 7 zile si nu creeaza obligatia de plata sau reinnoire.

Operatorul poate suspenda temporar accesul daca este necesar pentru securitatea serviciului, pentru a opri o
utilizare neautorizata ori frauduloasa sau pentru o suma ajunsa la scadenta si neachitatd. Cand circumstantele
permit, Operatorul informeaza Beneficiarul despre motiv si ofera un termen rezonabil de remediere. Suspendarea
nu nlatura drepturile imperative ale consumatorilor si nici remediile pentru neexecutarea obligatiilor Operatorului.

La incetare, dreptul de utilizare inceteaza, iar Beneficiarul opreste utilizarea si dezinstaleaza copiile aplicatiei pe
care nu mai este autorizat s& le foloseasca. Incetarea nu afecteaza obligatiile fiscale, drepturile deja nascute si
documentele pe care Operatorul este obligat sa le pastreze. Rambursarea, daca este datorata, se stabileste potrivit
legii si ofertei acceptate.

14. Raspundere si evenimente in afara controlului

Fiecare parte raspunde pentru obligatiile sale potrivit legii si contractului. Operatorul nu garanteaza rezultate
pedagogice, rezultate la evaluari sau potrivirea fiecarui material cu o anumita lectie; profesorul decide modul de
folosire si verificd materialele Tnainte de utilizarea la clasa.

Nicio clauza nu exclude sau limiteaza raspunderea care nu poate fi exclusa ori limitata prin lege, inclusiv
raspunderea fatd de consumatori pentru drepturile lor imperative, intentie sau culpa grava, dupa caz. Partea
afectata de un eveniment de fortd majora sau de un eveniment extern pe care nu il poate controla in mod rezonabil
va informa cealalta parte si va lua masuri rezonabile pentru limitarea efectelor.

15. Reclamatii, solutionarea litigiilor si legea aplicabila

Tntrebarile, reclamatiile, cererile de retragere si notificarile contractuale se transmit la contact@biolabapp.ro.
Operatorul confirma primirea si raspunde intr-un termen rezonabil, fara a aduce atingere termenelor obligatorii
prevazute de lege.

Consumatorii pot apela, daca sunt indeplinite conditiile legale, la mecanismul de solutionare alternativa a litigiilor al
ANPC, disponibil la https://anpc.ro/sall. Dreptul de a sesiza autoritatile competente sau instantele nu este limitat.
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Contractul este guvernat de legea romana. Competenta instantelor se determina potrivit normelor legale aplicabile;
nu se impune consumatorului o instanta care nu este competenta potrivit legii.

16. Modificarea conditiilor si dispozitii finale

Operatorul poate publica o versiune noua pentru contractele viitoare. Modificarile materiale nu se aplica retroactiv
licentelor deja acceptate; pentru continuarea unui raport cu durata nedeterminata ori pentru modificari care cer
consimtamant, Operatorul solicita informarea si acceptarea prevazute de lege. Versiunea acceptata si data
acesteia sunt Tnregistrate in cont sau in Fisa licentei.

Daca o clauza este nevalida sau inaplicabild, celelalte clauze raman aplicabile in masura permisa de lege.
Contractul si anexa pot fi pastrate electronic. Pértile pot folosi mijloace electronice pentru comunicari, confirmari si
acceptari, cu respectarea cerintelor legale privind forma, dovada si suportul durabil.

Fisa licentei / Anexa 1

Fisa este completata automat la emiterea licentei din datele titularului, planului, comenzii si ofertei acceptate.
Pentru o licenta institutionala, oferta individuala acceptata completeaza aceasta fisa.

1. Identificatorul si versiunea contractului-cadru acceptat

2. Titularul licentei, datele de identificare si persoana autorizata

w

. Tipul licentei: test gratuit, profesor individual sau institutie

N

. Planul, functiile incluse, aplicatia si versiunea/cerintele tehnice

5. Numarul de profesori si dispozitive autorizate

6. Data emiterii, inceputul si sfarsitul perioadei de valabilitate

7. Pretul, moneda, tratamentul TVA, scadenta si modalitatea de plata
8. Datele ofertei/comenzii, platii si facturii, daca exista

9. Perioada si conditiile suportului si actualizarilor

10. Data acceptarii electronice sau referinta acceptarii scrise a ofertei

Formular-model de retragere

Completati si transmiteti acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract. Pentru contractele incheiate
online puteti transmite declaratia si din contul BioLab, la Fisa licentei, prin functia «Retrageti-va din contract aici».

1. Catre: WONDERSDESIGN CREATIONS SRL, Aleea Capitan Gheorghe Decuseara nr. 13, bl. T6, sc. 1, ap. 4,
Tecuci, jud. Galati, 805300; contact@biolabapp.ro

2. Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la furnizarea licentei BioLab
Interactive identificata mai jos.

w

. Numele consumatorului:

N

. Adresa consumatorului:

5. Adresa de email pentru confirmare:

6. Identificatorul licentei/comenzii si data contractului:
7. Data transmiterii:

8. Semnatura consumatorului (numai daca formularul este notificat pe hartie):
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